' Zarzadzenie nf 20/2013
Prezydenta Miasta Rzeszbwa
z dnia 20 marca 2013 r..
zmieniajdce zarzadzenie nr 57/2012: Prezydenta_M.i'asta RzeszoWa

z dnia 4 wrzesnia 2012 r. w sprawie skarg i wnioskow

Na podstawie art. 33 ust. 3 i'5 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
z 2001 r. Nr 142, poz. 1591, z péin. zm.) oraz art. 223 w zwigzku z art. 254, art. 253
§3 'ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.

22000 r. Nr 98, p_oz..1071, z péin. zm.) zarzgdzam, co nastepuje:.

§1
Zatacznik nr 2 do zarzadzenia nr 57/2012 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 4 wrzeénia
2012 r. w sprawie skarg i wnioskow otrzymuje brzmienie okres’loné w - zatgezniku

do niniejszego zarzadzenia. = -

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Z up. Prezydenta Miasta Rzeszowa

Zastepca Prezyde j "’__'gs_z_cyva

DYREATOR WYDZIALU

Organizacyjno-Ad inisgracyjnego
' ondrat




Zatgcznik

do zarzgdzenia nr 20/2013
Prezydenta Miasta Rzeszowa
z dnia 20 marca 2013 r.

INFORMACJA DOTYCZACA ZALATWIENIA SKARG | WNIOSKOW

ZA ROK...

L

xpssncesessanses

Zestawienie sposobu zatatwiania skarg

- Zatatwiono w okresie sprawozdawczym

- Terminowosc¢ zatatwiania

skarg
| Ogdtem ‘ W tym Zafstwione z Zatitwione 7
— i g - przekroczeniem rzekroczeniem
) Przekazano | Zatatwione Pozostate ferminéw kpa w t’;rminéw kpa w
’\&:‘g _ we anonimy a/a do odniesieniu do odniesieniu do
wlasciwodci | wiasnym sprawy poz. 2 poz. 3
zakresie
1 2 3 4 5 6 7 8

Skarg| na jednostki podiegte i nadzorowane przez organ zafatwmne we wfasnym zakresie

przez komaorki organizacyjne organu

Lp.

Jednostka

potwierdzone

niepotwierdzone

Skargina komorki organizacyjne urzedu/jednostki zatatwione w trybie art. 232 § 2 Kpa

Lp.

Jednostka

potwierdzone

niepotwierdzone

Zestawienie sposobu zatatwiania wnioskow

Zatatwiono w okresie sprawozdawczym

Terminowosé zatatwiania wnioskéw

Ogdtem W tym Zatatwione z Zatatwione z
Przekazano | Zalatwione Pozostale przelfrczczen‘sem ‘ przel;rczczeniem
wg we wiasnym a/a t(?m?snc?w kpa w tgrmxngw kpaw
whadciwoéci zakresie odniesieniu do poz. 2 odniesieniu do poz. 3
1 2 3 4 5 6




“Zestawienie skarg zatatwionych wedtug problematyki odpowiadajgcej zadaniom

 wynikajacym z zakresu komp'etencji'da_negb organu/jednostki

Lp.

Grupy tematyczne

Liczba

: Z'esta\'/v'ienie-Wnioskéw zatatwionych wedtug problematyki odpowiadajqcéj zadaniom

wynikajacym z zakresu kompetencji danégo organu/jednostki

Lp. "Grupy tematyczne Liczba
¥ "Zes‘,t_aWien‘ie przyjeé ‘irjtéresantéw w ramach skargi Wnioskéw _
Lp. Problematyka z jakg - Liczba przyjetych interesantéw

zgtaszaja sie interesanci

Ogébtem W tym przez
» kierownictwo jednostek

organizacyjnych




